A TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ AO SEU ALCANCE

CADASTRO AUTOMATICO DE CLIENTE

| Cadastro de Client _~ - -

@, F6 - Nome @ F9 - Email % r2 [fd rs
c.N.PJ/C.PF. [Ny Seq. | Incl| Alt.
Nome RG Nasci Sexo
Cep Lograd. Ernderego Nro. C
Informacdes do Cliente
Bairro i 201
CEP Residencial: [04144-020 o mala direta
‘Torpedo/SMS? I
D.D.D./Fon Fone Residencial: |11 5581-8089 SP T oia
Celular: |11 9276-8485 SP :Iv
1- Si Il e
JIData Recebe Torpedo: |1 SIM 2. ng'o ﬁl&lﬂonzﬂ]
1- Feminino 3
Sexo: |2 MASC 5 jascuino
email:
!manneldavid @ |mada,cnm.br
Observagio Como Conheceu a Loja:
B AMIGOS
CAMPANHA DIA DAS MAES
CAMPANHA DO NATAL
Jl CAMPANHA NO RADIO
EMAIL MARKETING

VITRINE DA LOJA

Cadastro de Clientes

F2 - Grava
C.N.P.J./C.P.F. [444.444.444-44 Seq. [9

X F4 - Cancela

Incl.[27/08/2010 Alt. [27/0812010

Nome RG Nascimento Sexo

[MARIA FERRO PERON [ [20/051012 [Masculino -]
Cep Lograd. Endereco Nro. Complemento
|04144020 R ~| [F1IACAO DA SAUDE & [145  [caes

Bairro Cidade Estado recebe mala direta? v

[VILADA SAUDE [saoPavLO SP ~ Torpedo/SMS? 7

Como Conheceu a Loja

Forma Pgto

D.D.D./Fone resid. D.D.D./Celular _ e-mail
11 [55818089 11 (92768485 |manoeldavid @]mada.com.br

Qtde |Vendedor

Autorizagdo

Informagdes sobre a Compra

Qtde. ltens: |3
Valor da Compra: 450,00

Forma de Pagto: [CARTAD ~1

Observacao

e

Vendedor: [JULIA ~l |

X F4- Cancela I

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114

Ao digitar um CPF (que ndo existe
no cadastro de cliente), o sistema
exibe a tela auxiliar, solicitando
informagdes complementares do
cliente. Através da informacdo do
CPF, é realizada uma consulta Via
Internet, retornando o nome
completo e data de nascimento. E
com o CEP ou Telefone, retorna o
endereco, faltando apenas o
numero e complemento. Ao digitar
o e-mail, serd consistido o
provedor.

Apds confirmacdo dos dados o
sistema solicita as informagdes da
compra, criando assim um histdrico
das compras dos clientes, com:

- Quantidade de itens
- Valor da Compra

- Forma de pagamento
- Vendedor

Esta tela é de uso posterior para
acoes de marketing, podendo ser
gerado:

- Etiquetas

- Relagao de clientes por vendedor
ou completa

- Geragao de arquivo para envio de
e-mails ou torpedos.
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Ao definir a forma de pagamento
A TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ AO SEU ALCANCE e e “tas. ¢« volored
dos cheques.

- : - .
Mala Direta - 18 —— - W - (C>]
Visualizar - F2 Confirgura Etiqueta - F5 Saida - F7
~ b 9 2]
Etiquetas: 5 cao de Arqui Ordem
=l E = & ¢ Nome ©
E-mail
Lojas: ™ todas Torpedo iente
] Loja 1 Excel
oja Excel Completo
© Que nao estdio na Lista Negra
© Lista Negra
Sexo I
& Todos © Feminino ¢ Masculino
& Todos - CEP  Estado © Regi@io CE.P.: de [ ate |
Ultimos Meses
& Todos ¢ Compraram ¢ N&o Compraram Ultimos meses:
Compras
& Todos © Qude de Vezes ¢ Valor De [ 77 Slate [77 =
Faixa Etaria
& Todos © Acima de © Abaixo de Idade: 4 4
‘ e Atraves desta tela sera capturada
Aniversario:
I~ Aniversariantes I~ Um dnico Endereco

de [ a6 [ domesde[lancie | J]I os CMC7 dos respectivos cheques,
podendo ser através de:

. Leitor
CADASTRO AUTOMATICO DE CLIENTE COM OPQI\O
DE CONSULTA DE CHEQUE

. Impressoras de emissdo de
cheques com leitor

. Digitagao

F2 - Grava X F4 - Cancela

C.N.P.J./C.P.F. |444.444.444 44 Seq. |9 Incl.[27/082010 Alt.[27/08/2010

Nome RG Nasci Sexo

[MARIA FERRO PERON [ [20/05/1012 [Mascutino  ~|

Cep Lograd. Endereco Nro. Complemento

[04144020 R ~| [F1IACAO DA SAUDE oy [145 [caes

Bairro Cidade Estado recebe mala direta? vV A 3
i gaves T =5 Apods a consulta dos dados, se nao

Torpedo/SMS? [
D.D.D./Fone resid. D.D.D./Celular _ e-mail

omo Conheceu a Loja constar restricbes, sera exibido
[11 [sss1s089 [ 11 02768485 Imanoleldavid @|mada.combr —— - - S !

_ — esta tela para posicionamento dos
Data Loja Valor| Qtde|Vendedor Forma Pgto Autorizagdo

27/08/2010 450,00
] |

cheques e emissao dos mesmos.

4 Parcelamento da Compra =
|| Observacao ] TOTAL 650.00 Dif.: 0.00

—g—] Data m‘ Valor ]W
Data [fomic @  valor [ 3mm

X Cancela |

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114 Pagina 2



I

| xFA—Cancgl_a Q F6_Nome 2 gl SEEL H'V,‘ib
i Coleta doCheque Ia

C.N.P.J/C.P.F. [444.444.444.44 B o

Nome

[MARIA FERRO PERON Informe o CMC?7 do primeiro cheque de valor de RS 325,00

Cen Lograd. \| para o dia 27/08/2010

[04144020 R = El

Bairro Cn;? dn1 Cheque o - o )

[VILADA SAUDE & | oco! i oco!

D.D.D./Fone resid. D.D.D./Celular

[ 11 [sss18080 | 11 [02768485

Qtde [Vendedor
3juLia

Forma Pgto

|carTioO

O 27082010 1

450,00

Observacio

]
! a I INFORMATICA

X F4 - Cancela Q F6 n R F9 - Email &3 F12 FS

C.N.P.J./C.P.F. [444.444.44444 Seq. |9 Incl.[27/08/2010 Alt.[27/0872010
Nome RG Nascimento Sexo

MARIA FERRO PERON [ 20/05/1912 Masculino >
Cep Lograd. Endereco Nro. Complemento
[o4144020 R ~| [Flacao DA saUDE &y [145  [cIos

Bairro Cidade Estado recebe mala direta? ¥
[VILADA sAUDE [sao PatLO

sp -] Torpedo/SMS? 7
D.D.D./Fone resid. D.D.D./Celular

e-mail Como Conheceu a Loja
[1 |sss18089 1 |9276848:5 |manofldavld ®j e oot G

Data Loja Valor| Qtde|Vendedor
u 27/08/2010 450,00|

Posicione para imprimir o
primeiro cheque do Banco
409, de valor de R$ 325,00,
T = para o dia 27/08/2010

{
! ai I INFORMATICA

F2-Confirma F4-Cancela F6-Estorna

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114
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=y P, - ——

-

% Resultados da Pesquisa

=

ChE: 444.444.444-44

ez
i
Fone: |011-55818089 F5

Nome : |MARIA FERRO PERON

Situacio : |
Citimos 6 Sustados : Extraviados : Qtde A Vista/A Prazo!
meses : | | (

} Fone : |.\'io Pertence Tipo |Comercial

End Tel : IR FIACAO DA SAUDE 145 CJ 98

Rairro - VL DASAUDE Cidade : [SAO PAULO

CEP /04144020
Consultado as 10:10 em 27/08/10

Banco : ITAU Status :

Cheque : I20431 6 Valor : l325 Data: |27108"20] o
[ Consulta : [5395670
— —

Cadastro de Clientes

| | 270812010 ||

Nome Gerento: I
Senha Gerente:

Observacio : l
7] |

X Cancelar |

F2 - Grava X F4 - Cancela
C.N.P.J./C.P.F. |444.444.444.44 Seq. |9 Incl.[27/08/2010 Alt. [27/08/2010
Nome = P é‘ Sexo

A do G 10) S k-

[MARIAFERRO Y 2 o Geremictl ! Masculino ~
Cep MARIA FERRO PERON opieniexic R
04144020 J 08
Bairro be mala direta? v
[VILA DA SAUDH Situag3o na Receita Federal: CANCELADA Torpedo/SMS? ©
D.D.D./Fone residi [ Loja
[ 11 [sss18089

|lr

5305687 | |

! a I INFORMATICA a

Ao exibir esta tela, significa que o
cheque possui restrigoes, sendo:

CPF: - situacao na receita federal,
quantidade de cheques sem
fundos, sustados e extraviados.

Telefone: - se pertence a este CPF
e se é comercial ou residencial.

Cheque: - home e status do banco
e se este cheque foi roubado ou
sustado.

Situacao na cor vermelha: GRAVE

Situac&o na cor :ATENGAO

Se mesmo assim o gerente quiser
autorizar a venda, devera informar
seu nome € senha e o cheque serd
preenchido automaticamente com a
respectiva restricdo impressa no
Verso.

No histdrico de vendas do cliente,
esta compra ficard em vermelho.

Ao clicar este historico, sera
exibida esta tela, com o nome do
gerente que autorizou a venda e
indicando qual foi a restrigdo.

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114
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Cadastro de Clientes

F2 - Grava

C.N.P.J./C.P.F.

Nome

X F4 - Cancela

444.444.444-44

= Motivo da Intervencdo do Gerente?_

CANCE

[ F

Gerente: JOSE (GERENTE)

[MARIA FERRO PERON
Cep Lograd.
[04144020 R ~l

Bairro

|| |cANCELADA

[VILADA sAUDE

D.D.D./Fone resid. D.D.D./Celular
11 [55818089 11 (92768485

Motivo: Situagdo na Receita Federal:

Data _ [Loja|  valor| Qtde|Sem =
| | 27/08/2010 1 450,00 3 JULIA CARTAO
L 27/08/2010 1 650,00 3 MARIA CHEQUE2X

5395687 ‘

Observacio

e

! a I INFORMATICA

= |

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114

Pagina 5



A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO AO SEU ALCANCE
CADASTRO AUTOMATICO DE CLIENTE COM OPCAO DE MALA DIRETA

- T eSS |00 e
Mala Direta - IB X

Yisualizar - F2 ¥ Configura Etiqueta - F5
J Etiquetas: Relagao: Geragao de Arquivos: Ordem
| = = = s s
Lojas: [ todas Status do Cliente
Loja 1 * Todos
" Que ndo estdo na Lista Negra
" Lista Negra
Sexo
* Todos " Feminino  Masculino
 Todos ' CEP " Estado " Regifio CEP: de | até |
Ultimos Meses
* Todos " Compraram " N&o Compraram Ultimos meses:
Compras
* Todos " Otde de Vezes  Valor De | /¢ Blate |/ b
Faixa Etana
* Todos " Acima de " Abaixo de Idade:
) ) ) Aniversario:
[ Aniversariantes [ Um idnico Endereco de I_ até I_ do mas de ‘Jﬂneiru j

Esta opgcao de Mala direta do Cadcli tem as seguintes opcgodes:

. Geracdo de etiquetas para envio de mala direta.

. Geragao de listagem do cadastro de clientes completa ou simplificada contendo relagao dos clientes por
vendedor, contendo telefones de acesso ao cliente, para que os vendedores efetuarem acdes de venda.

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114
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A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO AO SEU ALCANCE

. Geragao de arquivo texto para envio de email marketing.
. Geragdo de arquivo texto para envio de SMS (torpedo).
. Geracdo de arquivo em Excel para manuseio dos dados.

Esta opcao contempla também um moderno filtro de informacdes, para definir o publico alvo de suas
acOes de Marketing.

Alguns motivos para ter o Cadcli

. Cadastramento de modo rapido e eficiente dos clientes e identificando suas compras e forma de pagamento.
. Classificacdo dos clientes por valor ou quantidade de vezes que vem a loja.

. Criar acOes de marketing.

. Medir o custo beneficio de cada a¢ao de marketing.

. Geracgdo de arquivos para email marketing ou envio de torpedos (SMS), agradecendo pela presenca na loja,
convidando-o para inicio de cole¢do ou promog¢des. Aproximando assim o cliente a loja.

. Criar um histérico do cliente, para analise de crédito e outros beneficios.

. Aprovacado do cheque nos birds de informacgdes Serasa, Boa vista e Check Express, e emissdao do mesmo
(opcional).

. Se vocé imagina fazer uma acao de marketing, utilizando Site de compra coletiva, com Peixe Urbano ou
Grupon, a utilizacdo do Cadcli é fundamental, pois vocé pode cadastrar todas as pessoas que participaram, e
enviar outras promog¢des sem dividir com o Site.

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114 Pagina 7



A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO AO SEU ALCANCE

O modulo de fidelizacao permite que transforme um percentual da compra, do seu
cliente identificado no caixa, como crédito para uma préxima compra. Este percentual é pré-
definido pela sua empresa.

Na préxima compra do cliente identificado, o sistema exibe o valor do crédito para
resgate, podendo ser total ou parcial, este sera utilizado como desconto da nova compra.

Esta é uma acao de marketing, ja aprovada em grandes livrarias, fazendo com que o
cliente escolha a empresa o qual ele tem mais vantagens.

_em—

Yenda Vend.
5  VENDA
i
Produto Un. Qtde. Prego Unit.
A | | |
Cadigo |Descrigﬁn | Qtde. |PrE|;|:| Unit. |Preg|:| Total |Seq| !
i - —— 5]
& Cliente — ﬂ i = i
Nome: | MANOEL DAVID DOS SANTOS FERREIRA Ult.Compra: 22/03/2011
Email: | manoeldavid@mada.com.br TUlt.Conf.: | 30/12/2010
Crédite: | 12,00 F3 - Resgate
F7-Altera | F9-5aida
i
INFORMATICA

F3-Boleto F12¥enda Yale| FE-Leitura X F7-Cliente F10-Geréncia F39-Saida

www.mada.com.br +55 (11) 2501-1114 Pagina 8



A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO AO SEU ALCANCE

O modulo de fidelizacao permite que transforme um percentual da compra, do seu
cliente identificado no caixa, como crédito para uma préxima compra. Este percentual é pré-
definido pela sua empresa.

Na préxima compra do cliente identificado, o sistema exibe o valor do crédito para
resgate, podendo ser total ou parcial, este sera utilizado como desconto da nova compra.

Esta é uma acao de marketing, ja aprovada em grandes livrarias, fazendo com que o
cliente escolha a empresa o qual ele tem mais vantagens.

Caixa 01 * V.8.0

iprssor P Com Dol ! AVAUATRANCO -Consta KR |

Yenda

Vend.

&  VENDA |
Produto Un. Qtde. Preco Unit.
¥ | |
Cadigo |Descrigﬁn | Qtde. |PrE|;|:| Unit. |Preg|:| Total |Seq |
A
(& Ciiente = ﬂ N 3 [E=NEER>

Nome: | MANOEL DAVID DOS SANTOS FERREIRA

Email: | manoeldavid@mada.com.br

Crédito: 12,00 F3 -Resgate
F7-Altera | F9-5aida

Ult.Compra: |22/03/2011
Tlt.Conf.: |30/12/2010

INFORMATICA

F3-Boleto F12-¥enda Vale | Fb-Leitura X F7-Cliente F10-Geréncia F9-5aida
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